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Adatkezelési tajékoztato

www.yourpowermed.hu

1. Tajékoztato célja:

A jelen Szabalyzat célja, hogy a YourPower Med egészségligyi szolgaltatét (tovabbiakban Szolgdltatd),
ezzel egyitt jelen honlapot Gzemeltet6 West Health Kft (tovdbbiakban Szolgdltatd) altal nyujtott
szolgdltatdasok minden teriletén, minden egyén — jelen esetben kiilondsen jelen honlapot latogatd
(tovabbiakban érintett) szdmdra, tekintet nélkil nemzetiségére vagy lakdhelyére, biztositva legyen,
hogy jogait és alapvetd szabadsagjogait, kiilondsen a maganélethez vald jogat tiszteletben tartsak a
személyes adatainak kezelése sordan.

2. Adatvédelmi adatok

Jelen honlap fenntartdja és lUzemeltetSje, az adatkezel6je hatdsagi miikodési engedéllyel bird
egészségligyi szolgaltato.

o Az adatkezel6 neve: West Health Kft.
o Az adatkezel6 cime: 1015 Budapest, Ostrom utca 16.
e Az adatkezel6 kapcsolattartasi cime: 1015 Budapest, Ostrom utca 16

o Elérhet6ség (email, telefonszam): info@yourpowermed.hu + 36 30 160 0273

e A honlap UzemeltetGje adatvédelmi nyilvantartdsi azonositdja: NAIH-61115/2012.
(http://www.naih.hu/)

e  Mdkodési engedély szam: 501534

3. Onkéntesség

Adatok megaddsa az érintettek 6nkéntes megaddsa alapjan torténik jelen honlapon (tovabbiakban
honlap) illetve személyesen (telefonon, SMSben, emailen, skypeon, viberen, messengeren, FB
oldalon) érdeklédéskor, bejelentkezéskor, beleértve az online bejelentkezést is.
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4. Adatkezelések

4.1.0RVOS VALASZOL funkcié

4.1.1. Az adatkezelés jogalapja

Az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIl. torvény
bekezdése alapjan az érintett dnkéntes hozzajarulasa a kérdés feltevésére szolgald honlapon 1évé
form kitoltésével és elkiildésével.

4.1.2. A kezelt adatok kére

Az érintett 4altal 6nkéntesen a honlapon megadott adatok kore: Név, e-mail cim. (A név lehet kitalalt
név is, nem kotelezd a valddi név megadasa. Emailcim esetén a funkciéo megfelelé hasznalata — valasz
kérdezének torténd eljuttatasa — érdekében javasolt valés emailcimet megadni.)

Az ,orvos valaszol” rovatban az érintett donthet rdla, hogy a kérdése publikusan megjelenhet-e a
honlapon vagy sem. Tovdbba a megadott adatok valddisaga és kore teljes mértékben dnkéntes az
érintett részérdl.

4.1.3. Adatkezelés célja

Az érintett altal feltett kérdés szakértGi megvalaszolasa, a valasz eljuttatdsa a kérdezd érintett
emailcimére, hozzajarulas esetén a kérdés, valasz és név megjelenitése a honlapon. (emailcimet soha
nem jelenitink meg publikusan)

4.1.4. A kezelt adatok taroldsa
Kezelt adatokat a Szolgdltatd a honlap adatbazisaban tarolja.

4.1.5. Az adatkezelés ideje

Amennyiben az érintett a publikus megjelenitéshez hozzajarult, az érintett altal Onkéntesen
megadott személyes adatok visszavonasig keriilnek (online tarolasra) adatkezelésre.

Amennyiben az érintett a publikus megjelenitéshez nem jarult hozza, a vélasz elkildését kovets 7
napon belil az adatok torlésre kerilnek.

4.1.6. Az adatkezelési hozzdjdarulds visszavondsa
Az érintett az 4altala megadott személyes adatok kezeléshez adott hozzajarulasat barmikor
visszavonhatja, a kezelt adatok torlését kérheti:
e emailen: adatkezel6 emailcimére irt, az , Orvos vdlaszol” funkcié haszndlatakor megadott
emailcimrél irt levéllel
o személyesen az adatkezel6 kapcsolattartasi cimén

4.2.SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS ERDEKLODES, BEJELENTKEZES

4.2.1. Az adatkezelés jogalapja

Szolgdltatdsainkrol érdeklédés, szolgaltatasainkra bejelentkezés az egészségligyi torvényben (1997.
évi CLIV. torvény) meghatdrozott egészségligyi ellatas része, ezaltal az érintett altal az érdekl6dés
illetve bejelentkezés soran megadott, altalunk elkért személyazonositd-, személyi- és egészségligyi
adatainak altalunk valé kezeléséhez az egészségiligyi és a hozzdjuk kapcsolddd személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl szélé 1997. évi XLVII. torvény 12§ (2) bekezdése értelmében az érintett
hozzajarulasat adja.

Az adatok megadasa (érdekl6dés, bejelentkezés) torténhet: telefonon, SMSben, Szolgaltatd emailjén,
skype-jan, FB oldaldn, FB messengerén, viberén.
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4.3.A kezelt adatok kore:

Az érintett altal onkéntesen bejelentkezéshez kotelez6en megadandd adatok: név (vezeték és
keresztnév), telefonszam, panaszok és tiinetek, bejelentkezés oka.

4.4.Adatkezelés célja:

1997. évi XLVII. torvény 4§ (1) bekezdésben foglaltak, igy kiilondsen:
o az egészség meglrzésének, javitdsanak, fenntartasdnak elémozditasa,
e a betegelldtd eredményes gyogykezelési tevékenységének elGsegitése, ideértve a
szakfellgyeleti tevékenységet is,
e azérintett egészségi allapotanak nyomon kovetése
e abetegjogok érvényesitése

4.4.1. A kezelt adatok tdroldsa:

Kezelt adatokat a Szolgdltato az egészségligyi informacids rendszerében (HIS) tarolja és kezeli. Ezen
kiviil az érintett altal megadott adatok megtaldlhatéak azon kommunikaciés csatornan, amin
keresztil az érintett a Szolgdltatoval a kapcsolatot felvette — mely kommunikacids csatorndk egy
része (igy kilondsen a skype, FB oldal, FB messenger, viber) és ezek adatkezelési rendszere a
Szolgaltaté hatékorén kiviil esnek.

4.4.2. Adatfeldolgozé bevondsa:

Szolgdltaté a Prima Medica EgészségHalozat (www.primamedica.hu) tagja, kdzponti ligyfélszolgalatat a
Prima Medica Ugyfélszolgalat latja el, igy az érintett altal bejelentkezéskor megadott adatokat a
Prima Medica Ugyfélszolgélatot lizemeltet§ T&G Health Kftnek, mint adatfeldolgozénak atadjuk a
bejelentkezéssel, id6pontegyeztetéssel kapcsolatos Ugyek gordilékeny intézése, érintettel
kapcsolattartds érdekében - személyes érdeklGdésével, bejelentkezésével ezen atadashoz érintett
hozzajaruldsat adja.

4.4.3. Az adatkezelés ideje:
Egészségligyi adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyokban meghatdrozott ideig — 30 évig.

4.4.4. Az adatkezelési hozzdjdrulds visszavondsa

Az érintett az altala megadott személyes adatok kezeléshez adott hozzajaruldsat torvényi elGiras
alapjan vissza nem vonhatja. Az adatok moddositasat személyesen kérheti az adatkezeld
kapcsolattartdsi cimén.

4.5.0NLINE BEJELENTKEZES

A honlapon taldlhaté online bejelentkezés funkcié szoftverét az OrvostKeresek.hu (T&G Health Kft —
www.orvostkeresek.hu) szolgaltatja, mint beépiléd modul. A bejelentkezéskor megadott adatok
kozvetlenil a Szolgaltato egészségligyi informacios rendszerébe (HIS) keriinek.

4.5.1. Az adatkezelés jogalapja

Szolgaltatdsainkrél személyes érdekl6dés, szolgdltatdsainkra bejelentkezés az egészségligyi
torvényben (1997. évi CLIV. térvény) meghatdrozott egészségiigyi ellatas része, ezaltal az érintett
altal az érdekl6dés illetve bejelentkezés sordn megadott, altalunk elkért személyazonositd-, személyi-
és egészségligyi adatainak altalunk vald kezeléséhez az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd
személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi XLVII. torvény 12§ (2) bekezdése
értelmében az érintett hozzajaruldsat adja.
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4.5.2. A kezelt adatok koére
Az érintett altal onkéntesen bejelentkezéshez kotelez6en megadandd adatok: név (vezeték és
keresztnév), telefonszam, emailcim, valasztott orvos, valasztott id6pont.

4.5.3. Adatkezelés célja
1997. évi XLVII. torvény 4§ (1) bekezdésben foglaltak, igy kiléndsen:
o az egészség meglrzésének, javitdsanak, fenntartasanak elémozditasa,
e a betegelldtd eredményes gyogykezelési tevékenységének el&segitése, ideértve a
szakfelUgyeleti tevékenységet is,
e azérintett egészségi allapotanak nyomon kovetése
e abetegjogok érvényesitése

4.5.4. Adatfeldolgozé bevondsa

Szolgdltaté a Prima Medica EgészségHaldzat (www.primamedica.hu) tagja, kozponti tgyfélszolgalatat
a Prima Medica Ugyfélszolgalat latja el, igy az érintett dltal bejelentkezéskor megadott adatokat a
Prima Medica Ugyfélszolgélatot lizemeltet§ T&G Health Kftnek, mint adatfeldolgozénak atadjuk a
bejelentkezéssel, id6pontegyeztetéssel kapcsolatos Ugyek gordilékeny intézése, érintettel
kapcsolattartds érdekében - személyes érdekl6désével, bejelentkezésével ezen atadashoz érintett
hozzajaruldsat adja.

4.5.5. Az adatkezelés ideje:
Egészségligyi adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyokban meghatdrozott ideig — 30 évig.

4.5.6. Az adatkezelési hozzdjdrulds visszavondsa

Az érintett az altala megadott személyes adatok kezeléshez adott hozzajaruldsat torvényi elGiras
alapjan vissza nem vonhatja. Az adatok moddositasat személyesen kérheti az adatkezeld
kapcsolattartdsi cimén.

4.6.HONLAPLATOGATASI MAGATARTAS

Honlapon, a felhasznalébaratabb m(ikédés és a honlap forgalmanak elemzése érdekében Google
analytics kddokat helyeziink el.

4.6.1. Az adatkezelés jogalapja

Az informdciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szélé 2011. évi CXIl. térvény
bekezdése alapjan az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa a honlapon erre rendszeresitett hozzajaruld
funkciodval.

4.6.2. A kezelt adatok kére
Erintett szamitogépének, okostelefonjanak, bongészét futtatd haldzati eszkdznek IP cime

4.6.3. Adatkezelés célja
A honlap felhasznalébarat mikddés fejlesztése és a honlap forgalmanak elemzése.

4.6.4. Adatfeldolgozé bevondsa
Az adatkezel6 a honlap forgalom mérésére, elemzésére, kbvetésére a google analytics rendszerét
haszndlja, a méréshez sziikséges adatokat ezen rendszer veszi at és kezeli.

4.6.5. Az adatkezelés ideje:
Ot év
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4.6.6. Az adatkezelési hozzdjdrulds visszavondsa
Az érintett az 4altala megadott személyes adatok kezeléshez adott hozzajarulasat barmikor
visszavonhatja, a kezelt adatok torlését kérheti:
e emailen: adatkezel6 emailcimére irt, az ,,Orvos vélaszol” funkcié haszndlatakor megadott
emailcimrél irt levéllel
o személyesen az adatkezel6 kapcsolattartasi cimén
a google szolgaltatasi lehet&ségeinek keretén belil.

4.7.KARRIER

Az adatkezel6 a miikodéséhez sziikséges humanerdéforras toborzdsat tébbek kézott jelen honlapon is
végzi — akar aktivan, akar passzivan. Erre a célra hozza |étre a honlapon a /karrier aloldalt és az ott
feltlintetett info@yourpowermed.hu emailcimet.

4.7.1. Az adatkezelés jogalapja

Az informdciés Onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél szélé 2011. évi CXIl. térvény
bekezdése alapjan az érintett onkéntes hozzdjaruldasa a jelentkezés adatkezel6nek torténd
elkuldésével.

4.7.2. A kezelt adatok kére
Az allasra, foglalkoztatasra jelentkezd személy altal 6nként megadott, altala a munkaerd kivalasztasi
folyamathoz sziikségesnek és érdemesnek vélt adatok.

4.7.3. Adatkezelés célja
Adatkezel6 mikodéséhez sziikséges humanerdforras biztositasa.

4.7.4. Adatfeldolgozo bevondsa

Szolgdltaté a Prima Medica EgészségHaldzat (www.primamedica.hu) tagja, humaneré6forras
menedzsment tevékenységbe bevonja a Prima Medica kozponti humaneréforrdas menedzser
szakembereit, igy az érintett altal jelentkezéskor megadott adatokat a Prima Medica
EgészségHalézatot Osszefogd T&G Health Kftnek, mint adatfeldolgozéonak atadjuk a kivalasztassal
kapcsolatos Ugyek gordiilékeny intézése, érintettel kapcsolattartas érdekében - jelentkezésével ezen
atadashoz érintett hozzajarulasat adja.

4.7.5. Az adatkezelés ideje:
Kivalasztasi folyamat végéig.

4.7.6. Az adatkezelési hozzdjdarulds visszavondsa
Az érintett az 4altala megadott személyes adatok kezeléshez adott hozzajaruldsat barmikor
visszavonhatja, a kezelt adatok torlését kérheti:

e emailen: adatkezel6 emailcimére irt, a jelentkezéskor hasznalat emailcimrél irt levéllel

o személyesen az adatkezel6 kapcsolattartasi cimén
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4.8.Az ADATKEZELO UGYFELLEVELEZESE

Amennyiben szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdése, problémaja van, a jelen tdjékoztatéban
megadott elérhetdségeken, illetve a honlapon elhelyezett elérhet6ségeken kapcsolatba Iéphet az
adatkezelGvel.

Az AdatkezelG a beérkezett e-maileket a kiild6 nevével, e-mail cimével, szamitégépének IP cimével és

mas, onként megadott személyes adatdval bizalmasan kezeli, az Ugyek visszakereshetGsége
érdekében tarolja azokat, amig azt szikségesnek itéli meg.

T4jékoztatd hatdlybalépésének, utolso frissitésének id6pontja: 2020. szeptember 01.
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